“Stratejik Yenilenme” Siirecinde Yasananlar, Kararlilikla Atilan Cesur,
Yenilikci ve Basarili Adimlar...

Diinyay: etkisi altina alan ve derinligi gittikce artan bir ekonomik kriz yasiyoruz. Boyle bir ortamaa;
yeni yénetim stratejilerini hayata gecirecek gercek basari dykilerine sahip olunabilir mi? Sirketlerin
pazar basarilarina odaklanmalar, mdsteri memnuniyetini on planda tutmalari, ¢calisaniarin fikirlerini
dikkate almalarr mi, yoksa farkli alanlara yonelmeleri mi gergekcidir? Bu sorular yanitiarini, Harvard
Business Review dizimizin yeni kitabi Stratejik Yenilenmede buluyor.

Stratejik Yenilenme, blylk basarilar insa etmis ve bunu siirdiirmeye kararli olan sirket yéneticilerinin
deneyimleri ile konunun uzmanlarinin goriglerini bir araya getiren makale ve sdylesilerden olusuyor.
Kitap, strateji yenileme ve belirleme siirecinde yasananlari, neler yapildigini, hangi cesur, yenilikci ve
basarill adimlarin kararlilikla atildigini anlatiyor. Mdsterilerine, inovasyona, kendilerini yeniden
tanimlamaya odaklanarak zenginlesen sirket ve yoneticilerinin yasadiklarini paylagiyor. Zaman zaman
okuru “Oniimiizdeki bes ila on yil icinde ne degisecektir?” sorusu yerine “Oniimiizdeki bes ila on yil
icinde ne degismeyecektir?” sorusunun cevabini aramalari gerektigi noktasinda bulusturuyor.
Isletmemizin cekirdek vyetkinliginin yasam siiresi doldu mu? Oyleyse yeni cekirdegimizi nasil
saptayacadiz? Bu temelde stratejiyi yenilenmeyi nasil gergeklestirecegiz? Yillik olarak yapilan ve tekil is
birimlerine odaklanan geleneksel stratejik planlamanin yerine sireklilik arz eden, meselelere odakli
karar verme yontemini nasil gegirebiliriz? Yeni sirket hedefine ulagmak lzere insanlarimizi hep birlikte
calismaya tesvik etmek icin hangi zamanda, hangi araglari ve nasil kullanacagiz? Bu saptamay yapmak
icin kurulusumuzun hangi 6zelliklerine bakacagiz?

Kitabimiz bu sorularin yanitlarini arastirirken ayni zamanda basarilari kanitlanmis Gnli yoneticilerin
stratejik yenilenme deneyimlerini yansitiyor.

Iyimser girisimcilige
bir 6rnek

Dinyada en basarili girisim &rneklerinden biri olarak gdsterilen Amazon.com sitesi stratejiden
dogmustur. Kurucu Jeff Bezos'un, bir yatirim sirketinde kantitatif analiz grubunda calisirken, internet
Uzerinden kitap satisi yapma firsatini nasil saptadigina iliskin dyki siklikla anlatiimistir. Kitap satisi
sektoriiyle hicbir ilgisi olmayan Bezos is modeline mantik yoluyla ulasmisti: Uriiniin dzellikleri ve
tedarik zincirinin yapisi dikkate alindiginda, diikkansiz bir perakendeci kesinlikle basarili — hem de ¢ok
basarili — olabilirdi. Kuruldugu 1995 yilindan beri, Amazon bosluklari tespit etme ve bunlarin {izerine
atlama becerisini gdstermeyi sirdiirdii. HBR; Amazon'da strateji formilasyonuyla ilgili olarak neyin
farkl oldugunu arastirmaya karar verdi. Fikirler nasil ele alinacak hale geliyor ve taahhitler nasil
yapiliyor? Bu bir tek bilesen — Jeff Bezos — durumu mu yoksa kurumsal bir yetenek mi? Editérler, HBR
icin yapilan sdylesinin sonunda, sirketin stratejisinin ve kilttrinln koklerinin glgli bir girigsimci
iyimserlikte yattigi izlenimini edindiler. Kitapta yer alan sdyleside o goriismelerin bir sunumunu
bulacaksiniz.

Sektorler nasil degisir?

Kurulusunuza akilli yatinmlar yapmak igin tim sektoriiniiziin nasil dedistigini anlamaya ihtiyaciniz
vardir. Ancak, bdylesi bir bilgiyi elde etmek her zaman kolay olmaz. Sirketler ipuclarini yanlis okuyabilir
ve yanlig sonuglar elde edebilirler.



Boston Universitesi profesdrii Anita McGahan, sektdriiniiziin hakikaten nereye dogru gittigini anlamak
icin is yaptiginiz stirece uzun doénemli, yliksek diizeyli bir bakisla bakmaniz gerektigini soyllyor.
McGahan on yillik bir zaman diliminde, bir sektérler kesitindeki cesitli sirketleri arastirdi ve sektoriin
yapisinin sirket karliligini ve yatirmciya geri dondsleri nasil etkiledigini inceledi. McGahan'in arastirmasi
sektorlerin, dort belirgin degisim -radikal, ilerleyici, yaratici ve ara - boyunca gelistigini ileri sirlyor.
Sektorler, hem ana varliklari hem de cekirdek faaliyetleri deder yitimi ile tehdit edildijinde radikal
dedisime ugrarlar; her ikisi de tehlikede olmadiginda ilerleyici dedisim gegirirler. Yaratici degisim, ana
varliklar tehdit altindayken fakat cekirdek faaliyetler istikrarli oldugunda meydana gelir, ara degisim ise
ana varliklar deger yaratma kapasitelerini stirdiiriirken gekirdek faaliyetler tehdit edildiginde olur.

Cekirdek isinizi bulmak

Chris Zook makalesinde soyle diyor: Cekirdek isinizin esasli bir sekilde degismeye ihtiyaci oldugunu
nasil anlarsiniz? Ve yeni gekirdek isinizin ne olmasi gerektigini nasil belirlersiniz? Son (g yildir kidemli
yoneticilerle yaptigim sohbetleri ve arastirma ekibimin cabalarini yonlendiren sorular bunlardir.
Kesfettigimiz sey bir isletmenin 6ziinde geriye kalan canliigi 6lgmenin miimkiin olduguydu. En emin
rota, alanin gok disinda riske atiimak yerine kendi alanina yakin yerdeki yeni degeri ortaya ¢ikarmaktir;
halen elde bulunan fakat cekirdedin ceperinde olan varliklar en zengin yeni cekirdekleri sunarlar.
Kitabin dikkat ¢eken bu makalesi bu bulgularin her ikisini de tartigiyor. Bir isin gliclini kaybetmekte
olduguna dair ikaz isaretlerini belirliyor ve ¢ekirdekteki geriye kalan kuvveti teshis etmenin bir yolunu
sunuyor. Bir is faaliyetinde yeni bir ¢ekirdegin potansiyelinin bulunabilecegi olasi noktalari saptiyor.
Dedisen kosullara uygun yeni bir yol haritasi cizerek krizi firsata cevirebilmek, yeni stratejiler
belirlemekle gerceklesiyor. Bunun icin yeni fikirler ve uygulama 6rnekleri sunan kitabimizda ok farkl
bakis acilarini yakalayabileceksiniz.

MESS Isveren gazetesi, Mart 2009 sayisi



