MESS REFA = IHTIYAC ODAKLI EGIiTiM

2004 yilindan itibaren Tiirkiye'de sadece MESS tarafindan sunulan REFA
egitim ve seminerleri hakkinda REFA (is Diizenleme, Isletme
Organizasyonu ve Is Gelistirme Birligi) Uluslararasi Boliim Yoneticisi
Roberto Pfeffer ile bir roportaj gerceklestirdik..
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REFA egitimlerinin temel hedefi hakkinda bize bilgi verebilir misiniz?

REFA, Almanya ve Avrupa’da mesleki gelistirme egitimleri veren en biiylik kurumdur.
80 vyildir hedefimiz dedismemistir. Hedefimiz (ye isyerlerimize mesleki egitim
sunmaktir. Uretimde siire¢ yénlendirme, lojistik, kontrol gibi konulara da yer vermek
amaciyla, birkag yildir Avrupa ve uluslararasi pazarlara girerek diinya capinda guigli
partnerler edindik. Tirkiye gibi partnerler REFA Is Diizenleme, Isletme
Organizasyonu ve Is Gelistirme Birligi'nin agik stratejisini olusturmaktadir. Piyasalarin
kiiresellesmesi ile birlikte mesleki gelistirme egitimlerine olan ihtiyag da benzerlik
gostermektedir. Gulnlmizde Tirkiye'deki seminerlere olan ihtiyacin Almanya’daki
ihtiyag ile benzerlik gosterdigini gérmekteyiz.
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Katilimcilarin _egitimler sonucunda aldigi REFA sertifikasinin ne tiir

avantajlan bulunmakta?

REFA sertifikalar calisma hayatinda kabul géren sertifikalardir. Sertifika birgok nitelikli
calisanin mesleki alanda ilerlemesi icin vazgecilmezdir. Gegmiste REFA sertifikasi
olmadan mesleki kariyer yapilmasi imkansizdi. Sanayi, REFA bilgilerinin degerini
ddullendirmektedir.

REFA egitimleri giiniimiiziin hizla degisen kiiresel is diinyasindaki
gelismelerin yakin takibini hangi modiilleri sayesinde saghyor?

“REFA-Temel Diizey Is Organizasyonu” egitimleri, siirekli dedisen cevre sartlarina
uyarlanarak her zaman gincel dlizeyde tutulmaktadir. Bizler 130'dan fazla kisa
seminerden yararlanmaktayiz. Bu kisa seminerlerden faydalanarak en giincel konulari
hazirlar ve anlaml olduklar takdirde “REFA-Temel Diizey Is Organizasyonu”
egitimlerine entegre ederiz.

Isletmeler icin verimlilik; uluslararasi rekabet giicii yaratmada, korumada
ve gelistirmede 6nemli bir yer teskil ediyor. REFA egitimleri verimlilik

konusunda isletmelere ve calisanlara ne gibi kazanimlar saghyor?




Ozellikle “Tedarik” ve “Bakim” konulari seminerlerimizin ana cizgisini olusturmaktadir.
Sizler tarafindan talep edilen bu konular giinimuizde rekabet edebilirlik agisindan
o6nemlidir ve igyerlerinin bunlar olmaksizin hayatta kalabilmesi imkansizdir.

i§letmelerin yeni gereksinimlerini karsilamak icin program gelistirme
konusunda REFA nasil bir yol izlemektedir?

Egitimlerimizi ve seminerlerimizi icerik olarak siirekli piyasa kosullarina ve
gelismelerine uyarlamamiza ragmen her 10 senede bir revizyona tabi tutuyoruz. Su
anda slrdirdigimiz revizyon calismasini 2008 basina kadar tamamlamayi
hedeflemekteyiz. Sanayi, lye isyerlerimiz, isveren ve isci sendikalari degerli katkilarini
vererek galismalarimiza aktif katilim saglamiglardir. Degisik alanlardan yeni ihtiyaglari
tespit edebilmek bize gurur vermektedir.

REFA egitimlerinden yararlanan katihmcilarin _egitim sonunda genel
memnuniyet derecesi nedir?

2007 yihinda diinya genelinde 2500 REFA katiimcisini kapsayan bir anket galismasi
gercgeklestirdik. Anket sonuclari bizi bile sagirtmistir.

Ankete katilanlarin

%90 seminerleri kariyerleri icin 6nemli gorduiklerini,

e %96’s1 seminerlerin igeriklerinden ve sunum tekniklerinden gok memnun
olduklarini,

e %388'i seminer konularini glincel bulduklarini ve
e %98'i tekrar REFA seminerine katilmak istediklerini belirtmislerdir.

REFA danismanlik hizmetlerinden yararlanan isletmelerin memnuniyet
diizeyi ile ilgili neler soyleyebilirsiniz?

REFA Is Diizenleme, Isletme Organizasyonu ve Is Gelistirme Birligi yillardan beri
danismanlik hizmeti vermektedir. Ancak guinimiizde zaman ekonomisindeki klasik
REFA danismanliginin gercek bir rénesans yasadigini séylemek mimkiindiir. Isyerleri,
zaman verilerinin slire¢ yonlendirme ve hesaplama icin gerekli oldugunun tekrar
farkina varmiglardir. Danismanlik hizmetlerimizdeki hedeflerimizde azimliyiz.
Danismanlik sirketimiz bir sene 6nce kurulmasina ragmen, 50°den fazla danismanla
yogun bir sekilde calisiyor.

MESS ve REFA arasmda Tekmk I§b|rI|g| Sozlesmesi Mayls 2004 yllmda

katkllarml dederlendirebilir misiniz?

2004 yilindan beri MESS ve REFA arasinda dostane ve verimli bir isbirligi gelismistir.
Tilrkiye bizim igin en 6nemli yabanci igbirligi partnerlerinden biri haline gelmistir.
REFA Organizasyonu igin “iyi ve glvenilir” bir partner olan MESS ile igbirligi
yapmaktan memnuniyet duymaktayiz. MESS ile olan isbirligimizi gelecek yillarda
genisletecegimize olan inancimiz tamdir.



